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1. Datos identificativos

Patrimonio Nacional es una institucion historico-cultural Unica en el mundo, que tiene
adscritos un extraordinario conjunto de edificios y espacios naturales (mas de 1.000
inmuebles, mds de 170.000 obras artisticas y 18.000 hectdreas de espacios verdes),
vinculados, en su mayoria, a la monarquia espafiola desde la Edad Media. Se trata de
conjuntos y construcciones con reconocimiento universal y de jardines y espacios naturales
historicos con excepcionales valores medioambientales que justifican, sobradamente, las
obligaciones que la Ley impone al Patrimonio Nacional para su conservacién, defensa y
mejora. Y lo hace con una doble misidn: preservar y dar a conocer este valiosisimo legado y
facilitar a la jefatura del Estado la labor representativa que le otorga nuestra Constitucion.

Patrimonio Nacional es un organismo publico regulado por la Ley 23/1982, de 16 de junio.
Desde 2015, y de acuerdo con la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, Patrimonio Nacional tiene la consideracién de Organismo Autonomo dentro del
sector publico estatal.

La funcién de este organismo publico, dependiente del Ministerio de la Presidencia, Justicia y
Relaciones con las Cortes es doble: el apoyo a la Jefatura del Estado para la alta representacién
que la Constitucion y las leyes le atribuyen, y la puesta a disposicién de los ciudadanos del
patrimonio histérico-artistico a través de su uso con fines culturales, cientificos y docentes.

Es importante destacar la unidad de sus bienes, ligados por un proceso de creacién continuo,
especialmente intenso entre los siglos XVI y XIX, y que ha dado lugar a conjuntos donde las
piezas muebles y obras de arte estan ligadas a los inmuebles, y todo a la historia politica y
cultural de Espafia. La coherencia de este conjunto, y las interrelaciones entre espacios,
objetos y memoria que en él se producen, otorgan a este Patrimonio su primordial valor
cultural e historico.

Pantedn de Espafia

El Pantedn de Espafia (antes llamado “Pantedn de hombres ilustres”) tiene como objetivo
mantener el recuerdo y proyeccion de los representantes de la historia de la democracia
espafiola y de aquellas personas que hayan destacado por su labor en defensa de la
convivencia democratica, la paz y los derechos humanos, asi como el progreso de la ciencia o
la cultura.

Hoy en dia, el edificio alberga magnificos conjuntos escultéricos de algunos de los politicos
mas influyentes de la historia de Espafia, como Sagasta o Canovas del Castillo. Con la entrada
en vigor de la Ley de Memoria Democratica, el Pantedn homenajeara no solo a hombres
ilustres, sino también a las mujeres relevantes de nuestra historia, como Clara Campoamor, la
impulsora del sufragio femenino.

La idea del pantedn nacional es caracteristica de los regimenes constitucionales europeos
desde la Revolucién Francesa y se desarrolla a partir del ejemplo inglés de Westminster. En
Espana, fue la reina regente Maria Cristina de Habsburgo quien impulsé la construccién de
este Pantedn. La idea original era que sirviese de claustro a la nueva Basilica de Atocha,
aungue finalmente ese templo se construyé alejado de alli.
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En el Pantedn hoy se pueden visitar los mausoleos de politicos y militares como Sagasta,
Canovas del Castillo, Dato, Rios Rosas, Canalejas o Gutiérrez de la Concha. Son conjuntos
escultéricos magnificos de finales del siglo XIX y principios del XX, entre los que destacan los
realizados por Mariano Benlliure, Pedro Estany y Agustin Querol. Ademas, hay un mausoleo
colectivo en el jardin del claustro del Pantedn.

El edificio se encuentra emplazado en el solar de la antigua basilica de Nuestra Senora de
Atocha, y fue construido entre 1892 y 1899, segun el proyecto de Fernando Arbds, en un estilo
neomedieval muy caracteristico que recuerda al arte bizantino. El edificio esta estructurado
alrededor de un patio central, con naves que cierran los tres lados de este, ciegas al exterior
y abiertas al interior.

2. Relacién de servicios prestados
Visitas

= Organizacion de la visita publica y modalidad:

Espacio Modalidad visita
Pantedn de Espafia Visita libre

= Visitas especiales.

Enlace: https://www.patrimonionacional.es/visita/panteon-de-espana

Rodajes

Utilizacién de espacios para rodajes para reforzar el apoyo a la industria audiovisual nacional

e internacional.

Enlace: https://www.patrimonionacional.es/rodajes-en-espacios-de-patrimonio-nacional
Informacién

= Pagina Web: https://www.patrimonionacional.es

= Informacién a través de redes sociales: X (@PatrimNacional), Instagram
(@patrimnacional), Facebook (https://www.facebook.com/PatrimNacional) y LinkedIn
(https://es.linkedin.com/company/patrimonionacional)

= Canal YouTube: https://www.youtube.com/channel/UC1aAN4rDbKBeFmwKMBc_2dA
3. Derechos de los usuarios

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, los ciudadanos tienen derecho a
obtener informacidn y orientacion acerca de los servicios que presta la Administracién, asi como
a que sean atendidos los derechos que se reconocen en el articulo 13 de esta ley, entre ellos: a
la utilizacién de las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma, a ser tratados


https://www.patrimonionacional.es/visita/panteon-de-espana
https://www.patrimonionacional.es/rodajes-en-espacios-de-patrimonio-nacional
https://www.patrimonionacional.es/
https://www.facebook.com/PatrimNacional/
https://es.linkedin.com/company/patrimonionacional
https://www.youtube.com/channel/UC1aAN4rDbKBeFmwKMBc_2dA
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con respeto y deferencia, a la proteccidén de datos de cardcter personal y cualesquiera otros que
les atribuya la legislacion vigente.

Asimismo, los ciudadanos tienen derecho a:

a) Ser informados de los requisitos y condiciones en los que se puede realizar la visita,
quedando recogidos en normas, claramente visibles para el publico.

b) Ser informados de las actividades programadas y obtener informaciéon complementaria
para un mejor aprovechamiento de la visita.

c) Disponer de las condiciones de seguridad e higiene adecuadas, asi como de las medidas
de seguridad sanitaria establecidas por la autoridad en cada momento.

d) Acceder gratuitamente o mediante tarifa reducida, siempre que se cumplan los requisitos
establecidos en la normativa vigente y se acredite documentalmente en las taquillas.

e) Elegir en todo momento si se comunican con la Administracidn para el ejercicio de sus
derechos y obligaciones a través de medios electrénicos, conforme a lo dispuesto en el
articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

f) Ser asistidos por el personal de Patrimonio Nacional ante las necesidades que surjan.

g) Efectuar quejasy sugerencias.

4. Participacion de los usuarios

Los usuarios podrdn colaborar en la mejora de la prestacidon de los servicios mediante los
siguientes mecanismos:

a) Escritos de comunicacién dirigidos a los responsables del organismo, a través del Registro
General del Patrimonio Nacional (Palacio Real, calle Bailén s/n, 28071, Madrid).

b) Formulacion de quejas y sugerencias conforme a lo previsto en esta Carta de Servicios.
Enlace: https://qfs.patrimonionacional.es

c) La interaccion a través de las Redes Sociales de Patrimonio Nacional (X, Instagram,
Facebook y LinkedIn).

El contacto directo a través de las siguientes vias:
Email: info@patrimonionacional.es

Teléfono: 914548700.
5. Presentacion de quejas y sugerencias

Los usuarios podrdn presentar sus quejas y sugerencias:
a) Por formulario electrénico a través del enlace: https://qgfs.patrimonionacional.es

No precisa firma digital.


https://qfs.patrimonionacional.es/
mailto:info@patrimonionacional.es
https://qfs.patrimonionacional.es/
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b) Por correo postal o por mensajeria internacional a la direccidn Palacio Real, calle Bailén
s/n, 28071, Madrid.

c) Por correo electrénico dirigido a:
Oficina de Informacion y Registro: info@patrimonionacional.es
Unidad de Apoyo a Gerencia: unidaddeapoyo@patrimonionacional.es

Una vez presentadas las quejas y sugerencias, se tramitaran de acuerdo con lo establecido en
el Capitulo IV del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco
general para la mejora de la calidad en la Administraciéon General del Estado.

Conforme a lo dispuesto en el mencionado R.D. 951/2005, de 29 de julio, la unidad
responsable de la gestidon de quejas y sugerencias dispone de un plazo de veinte dias habiles
para informar al interesado de las actuaciones realizadas. Las quejas formuladas no tendran,
en ningun caso, la calificacién de recurso administrativo ni su presentacion interrumpira los
plazos establecidos en la normativa vigente. Estas quejas no condicionan, en modo alguno, el
ejercicio de las restantes acciones o derechos que, de conformidad con la normativa
reguladora de cada procedimiento, puedan ejercer aquellas personas que se consideren
interesadas en el procedimiento.

6. Normativa reguladora

= Ley 23/1982, de 16 de junio, reguladora del Patrimonio Nacional.

= Real Decreto 496/1987, de 18 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
23/1982, de 16 de junio, reguladora del Patrimonio Nacional.

= Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espariol.

= Real Decreto 620/1987, de 10 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de Museos
de Titularidad Estatal.

= Resolucién de 28 de septiembre de 2023, de la Gerencia del Consejo de Administracion
del Patrimonio Nacional, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Administracion,
por el que se regulan los precios publicos del Patrimonio Nacional para el acceso y visita
publicos de bienes que lo integran y la prestacidn de servicios por parte del organismo.

= Normas para el uso de los jardines y parques histéricos de Patrimonio Nacional de
diciembre de 2022.

= Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la
mejora de la calidad en la Administracion General del Estado.
7. Compromisos de calidad de los servicios
7.1. Responder a las solicitudes de rodaje recibidas en un plazo maximo de 30 dias habiles
desde la recepcion de la solicitud.

7.2. Responder a las solicitudes de visitas institucionales recibidas en un plazo maximo de
15 dias habiles desde la recepcidén de la solicitud.


mailto:info@patrimonionacional.es
mailto:unidaddeapoyo@patrimonionacional.es
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8. Indicadores para la evaluacion de la calidad y el seguimiento de los compromisos

Con el fin de conocer el grado de cumplimiento de los compromisos de calidad adquiridos y
proceder a la evaluacion de la calidad con que se prestan, se tendran en cuenta los siguientes
indicadores:

8.1. Porcentaje de solicitudes de rodaje respondidas en un plazo maximo de 30 dias habiles
desde la recepcidén de la solicitud.

8.2. Porcentaje de solicitudes de visitas institucionales respondidas en un plazo maximo de
15 dias habiles desde la recepcién de la solicitud.

9. Medidas de subsanacidn en caso de incumplimiento de los compromisos

Las reclamaciones, en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos en la Carta de
Servicios, se dirigiran a la Unidad de Apoyo a la Gerencia. La persona titular de la Gerencia del
Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional informara al ciudadano en el plazo
maximo de 15 dias habiles de las medidas adoptadas en relacién con las deficiencias
detectadas, si las hubiere.

El incumplimiento de los compromisos contenidos en la Carta de Servicios no dard lugar, en
ningun caso, a responsabilidad patrimonial por parte de la Administracion.

10. Medidas que aseguren la igualdad de género y faciliten la visita publica

a) Para asegurar la igualdad de género:

Con el fin de asegurar laigualdad de género, Patrimonio Nacional presta sus servicios de forma
no discriminatoria, cumpliendo con la normativa vigente y garantizando un trato igualitario.

De este modo, los compromisos adquiridos mediante esta Carta de Servicios se aplican con
caracter general a todos los usuarios y en condiciones de igualdad en cuanto al acceso y
prestacion de los servicios.

b) Para facilitar el acceso al servicio:

Con el fin de facilitar el acceso al servicio, se cuenta con:
= Sefializacién exterior e interior.
= Acceso permitido al museo con perros guia o animales auxiliares terapéuticos con la

acreditacion correspondiente.

11. Sistemas normalizados de gestidn de la calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos
laborales

a) Gestidn de la calidad. Gestién de la informacion proporcionada por el programa de quejas
y sugerencias y realizacion de encuestas de satisfaccion de los visitantes.
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Medio ambiente. Proteccion del medio ambiente mediante el consumo responsable de
la energia eléctrica y el agua, mejorando las instalaciones, procurando su mantenimiento
y fomentando las iniciativas individuales a través de la necesaria informacién que
permitan un ahorro en los consumos. Se procede a una renovacion sistematica de los
inmuebles en términos de eficiencia energética en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacidén y Resiliencia financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU. Se
incide asimismo en la concienciacién del personal en el uso de medios telematicos frente
a medios en papel en el caso de comunicaciones internas y se favorece el teletrabajo.

Prevencion de riesgos laborales. El Consejo de Administracién del Patrimonio Nacional,
con objeto de garantizar la seguridad y salud de los ciudadanos y de sus empleados
publicos, da cumplimiento a la legislacién en prevencién de riesgos laborales y demas
normativa concordante, para lo que ha adoptado, entre otras medidas:

- Informar a los usuarios de las instalaciones, mediante planos de situacidn,
pictogramas, asi como sobre las salidas de emergencia.

- Revisar y realizar el mantenimiento periédico de los sistemas de deteccién de
emergencias, alarmas y medios de extincidon de incendios de las instalaciones, para
asegurar su operatividad en todo momento.

- Disefar e implantar planes de actuacién en caso de emergencia en todos los centros.

- Realizar simulacros periédicos para comprobar y perfeccionar el funcionamiento de
los sistemas de seguridad y planes de emergencia.

- Elaborar e implantar procedimientos de actuacién que garanticen la coordinacién en
materia de seguridad y salud en los casos de contratacién de actividades con entidades
ajenas al Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional.

- Mantenimiento de una red sanitaria propia que presta la primera atencion en caso de
posibles urgencias sanitarias.

- Efectuar revisiones periddicas de las instalaciones conforme a la normativa sanitaria e
industrial de aplicacién, como medida de prevencion y proteccién de los ciudadanos y
empleados publicos.

12. Direcciones postales, telefonicas y electronicas

Direccion postal: Calle de Julidn Gayarre, 3, 28014 - Madrid.
Palacio Real de Madrid - calle Bailén, s/n - 28071 Madrid.
- Informacién telefénica: 914548700.
- Informacidn general: info@patrimonionacional.es
- Direccidn de Internet: http://www.patrimonionacional.es
- Redes sociales:
X: @PatrimNacional: https://twitter.com/PatrimNacional
Instagram: @patrimnacional: https://www.instagram.com/patrimnacional/?hl=es
Facebook: https://www.facebook.com/PatrimNacional
LinkedIn: https://es.linkedin.com/company/patrimonionacional
- YouTube: https://www.youtube.com/channel/UC1aAN4rDbKBeFmwKMBc_2dA


mailto:info@patrimonionacional.es
http://www.patrimonionacional.es/
https://twitter.com/PatrimNacional
https://www.instagram.com/patrimnacional/?hl=es
https://www.facebook.com/PatrimNacional
https://es.linkedin.com/company/patrimonionacional
https://www.youtube.com/channel/UC1aAN4rDbKBeFmwKMBc_2dA
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13. Forma de acceso y transporte

Direccidn: Calle de Julian Gayarre, 3. Madrid.
Transporte:
Lineas 10, 14, 24, 26, 32, 37, 54, 57, 140, 141 y Circular.

Estacion: Atocha-Renfe, Linea 1.
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Accesibilidad: Existe acceso para personas con movilidad reducida.
14. Identificacidon y direccion de la unidad responsable de la Carta de Servicios

Identificacidn: La Unidad de Apoyo a la Gerencia de Patrimonio Nacional es la responsable de
la Carta de Servicios, mediante la supervisién de los datos y la informacién, asi como la
supervision de las quejas y sugerencias, sera la encargada de velar por el cumplimiento de los
compromisos enunciados en la misma y de proponer las acciones de mejora oportunas.

Direccion: Palacio Real de Madrid - calle Bailén, s/n - 28071 Madrid.

Correo electrénico:
info@patrimonionacional.es
unidaddeapoyo@patrimonionacional.es

15. Informacion complementaria
HORARIOS

De martes a sdbado: 10:00-14:00 h y 16:00.18:30 h. Acceso por la manana hasta las 13:30 hy
por la tarde hasta las 18:00 h.


mailto:info@patrimonionacional.es
mailto:unidaddeapoyo@patrimonionacional.es
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Domingos y festivos: 10:00-15:00 h. Acceso hasta las 14:30 h.

Cierre semanal: lunes durante todo el afio.

PRECIO: Entrada gratuita.

Aio de publicacion: 2024



